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,Annal, hogy képzed az embereidet, és
elvadasszak Toled oket, csak egy rosszabb dolog
torténhet: Nem képzed Oket, és ott maradnak
Nalad!”

Zig Ziglar

A Kozép-dunantali Regionalis Allamigazgatasi Kollégium (a tovabbiakban: Kollégium)
Képzési Bizottsaga jelen felmérésének célja, hogy a 2008. évben folytatott képzési,
tovabbképzési tevékenység elemzésén keresztiil vizsgaljuk a kozigazgatasi tovabbképzés és
vezetoképzés 2008-2010. évekre sz616 kozéptava tervérdl szolo 2020/2008. (II. 23.) Korm.
hatdrozatban (a tovabbiakban: kormanyhatarozat) foglalt célok érvényesiilését, illetdleg
teriileti szinten keressiik az egyes dgazatok kozotti kapcsolddasi pontokat, ismerjiik meg a
kialakult j6 gyakorlatokat.

Ezzel egyrészt eleget kivanunk tenni a Kormény altalanos hataskord teriileti allamigazgatasi
szervérdl szolo 318/2008 (XII. 23.) Kormanyrendelet 9.§ (4) bekezdés d) pontjaban foglalt
kotelezettségiinknek, valamint a kormanyhatarozat 3. a) pontja szerinti célkitizésnek.

A kormanyhatdrozat szerint ,a koztisztviselok tovabbképzése sordn az allami
feleldsségvallalast oly modon kell érvényesiteni, hogy a tovabbképzési rendszer minden
elemében biztositott legyen a tervezhetOség, az atlathatdsag, az ellendrizhetdség, a
mérhetdség, ¢és érvényesiijon a kozremikddd szervezetek beszdmolési, tajékoztatasi
kotelezettsége a feladatok végrehajtdsarol ¢€s a kozpénzek célszerli, szabalyszeri
felhasznalasarol.”

A kormanyzati célként Kkitlizott szolgaltatd kozigazgatds csak felkésziilt, innovativ
kozigazgatasi személyzettel valosithatd meg. A képzés mindenkori feladata, hogy ezt a
megfeleld szakembergardat biztositsa.

Minden képzési rendszer alapvetd feladata, hogy készitse fel résztvevdit az azok a
kornyezetében jelentkezd kihivasok megvalaszolasara. Igy a kozigazgatasi képzési
rendszernek a kozigazgatds specialis viszonyaihoz kell igazodnia, és a kozigazgatasi munka
specialis céljai elérését kell szolgélnia.

A képzési rendszer f6 szabdlyait a koztisztviselok tovabbképzésérdl és a kozigazgatdsi
vezetOképzésrdl szoldo  199/1998. (XII. 4.) kormanyrendeletb6l (a tovéabbiakban:
kormanyrendelet), a specidlis célokat, valamint a rendszerrel szemben tamasztott aktudlis
elvarasokat pedig a mar emlitett kormanyhatdrozatbdl ismerhetjiik meg.

A kormanyhatdrozat szerint: ,,a magyar kozigazgatds vezetOképzési, tovabbképzési €s
vizsgarendszere miikddtetésének kozéptavu stratégiai célja tevélegesen eldsegiteni azt, hogy
olyan felkésziiltségli kozigazgatési kar alljon a nemzet szolgalatara, amely a polgarok iigyeit
¢és a kozigazgatas mas feladatait, valamint az unios tagsagbol fakado kotelezettségeit a fejlett
kozigazgatasi rendszerek szinvonalan, a szolgaltatd kozigazgatds kovetelményeit
érvényesitve, hatékonyan, eredményesen, professzionalisan képes intézni.”



Az elemzés elkészitése a Kozép-dunantili Regiondlis Allamigazgatasi Kollégium (a
tovabbiakban: Kollégium) tagjainak egylittmiikodésével valosult meg. A Kollégium Képzési
Bizottsaga a sziikséges adatok Osszegylijtésére kérddivet dolgozott ki, melyet a kollégium
testiilete hagyott jova. Az igy Osszeallitott adatszolgaltatasi tablakat a megkeresett szervek
75%-a toltotte ki. A beérkezd adatokat az érintett szervek felligyeletét gyakorlo
minisztériumok szerint rendeztiik csoportokba (a tagok minisztériumok szerinti besorolasat az
1. sz. melleklet tartalmazza), ezeket az elemzés soran a feliigyeletet gyakorlo minisztérium
elnevezését viselé agazatként emlitjiik (pl. APEH és Magyar Allamkincstar adatai egyiitt: PM
agazat). Az ilyen csoportositas tiikrozi az allamigazgatas felépitésének rendszerét, ¢és ad
tertileti szinten megfeleld attekintést az elvégzett tevékenységrol.



1. A képzési- tovabbképzési tevékenység tervezése

A Kollégium miikodési teriiletén a kormanyrendeletnek megfeleléen érvényesiil a tervezés
elve.

E szerint a szerv vezetdje éves tovabbképzési tervet készit. Az éves tervben rogziteni kell
valamennyi, a targyévben megszervezendd tovabbképzést (kotelezd, nem kotelezd), a
gyakornokok felkészitésével, az alap- ¢és szakvizsgaztatassal kapcsolatos, valamint az
iskolarendszerli képzésre vonatkozé adatot. Valamennyi program esetében meg kell jelolni a
program finanszirozasat biztositd pénziigyi forrast (kdzponti koltségvetés, a kozigazgatasi
szerv koltségvetése, Unios tamogatas, alapitvanyi tdmogatas stb.). Az éves tervet dontés-
elokészitésre a Kozigazgatdsi Tovabbképzési Kollégium elé kell terjeszteni, akinek
javaslatara a Miniszterelnoki Hivatalt vezetd miniszter dont a kozponti koltségvetésbol
tdmogathat6 tovabbképzések jovahagyasardl, és a finanszirozas mértékérol.

Az é4gazatok ennek megfelelden éves képzési tervet készitenek, egy szerv kivételével, ahol a
kozéptava képzési tervilk végrehajtasara féléves iddszakokat vesznek alapul. A tervezési
ciklust érintéen gondot okoz, hogy a sziikséges informaciok (koltségkeret, valaszthato/ajanlott
képzések kinalata) nem minden esetben allnak a megfelelé iddben rendelkezésre, és az
allamigazgatasi szervek miikodésének feltételer (Iétszam- és hataskorvaltozasok miatt) nem
mindig kiszdmithatéak. Emiatt rendkiviil nehéz a megalapozott tervezés. Féleg a hosszabb
1do6tartamu iskolarendszerti képzések tervezésénél okoz gondot a megfeleld eldrelatas hianya.

Tobb agazatban megfigyelhetd a humanpolitikai, és ezen beliil a képzési, tovabbképzési
tevékenység kozpontositdsa. Ezeknél a kozigazgatasi szerveknél a kozponti hivatal
koordinalja €s szervezi a képzésekkel Osszefliggd feladatellatast (SZMM, PM, IRM, MeH),
dont a képzési tervbe bekeriild képzésekrdl. Ebben az esetben - a teriileten miikodo szervezeti
egységek kozremiikodésével, adatszolgaltatasaval - egy kozponti képzési terv késziil, amely
kiterjed a szervezet egészére. E kozpontositott feladatellatds miatt a képzés-tervezési
tevékenység teriileti szinten nem, csak a kozponti szervek szintjén hangolhat6 6ssze.

A tertleti szinten 6nalld jogi szemelyiséggel rendelkezé szervek (regionalis vagy megyei
illetékességil) 6nallo képzési tervet készitenek (OM, KVM, FVM).

A tervezési folyamatban minden agazat igyekszik - a rendelkezésre allo koltségvetési forrasok
figyelembe vételével - 6sszhangba hozni a munkaltatoi és az egyéni érdekeket.

Ez a feladat nemcsak a képzési igények sokrétiisége és a rendelkezésre allo forrasok
szlikOssége miatt nehéz, hanem azért is mert munkaltatonak a felmeriilé koltségeken tul
vallalnia kell azt, hogy az oktatdsban résztvevOk hosszabb-rovidebb ideig kiesnek a
munkabdl. Ez 6hatatlanul a ,,mennyiségi” munkavégzes karara torténik.

A munkaltatoknak igy két elvarasnak kell egyidejiileg megfelelni, mégpedig biztositani
sziikséges a szakmai munka mindségének folyamatos javitasahoz, emeléséhez sziikséges
tovabbképzést, de egyben elvardas a munkavégzés ellatdsanak oly modon torténd
megszervezese 1s, hogy az tligyintézési 1idok lehetdleg minden teriileten a legoptimalisabban
alakuljanak.



2. Kotelezo vizsgak, tovabbképzések

2.1. A”koztisztviselok jogallasarol” szolo 1992. évi XXIII. tv. (tovabbiakban: Ktv.)
altal eloirt vizsgak

A Ktv. Altal el6irt vizsgakotelezettségeket csak az altaluk igényelt eréforrasok szempontjabol
vizsgaljuk. Ennek oka egyrészt az, hogy a kérdéses vizsgak letétele a koztisztviselOk
jogszabalyban foglalt kotelezettsége, ami a vizsgalt terlileti allamigazgatasi szervek
koztisztviseldire azonos feltételrendszerrel érvényes. Mdasrészt a vizsgarendszer atalakitasa
jelenleg 1s zajlik, mely folyamatban a mostani felmérésben részt vevé szerveknek is modja
nyilt szakmai allaspontjuk kifejtésére.

2.1.1. Kozigazgatasi és iigykezel0i alapvizsga

A Ktv. 2007. julius 1-jén hatalyba lépett modositasa szerint az alapvizsga ,.kifutd”
vizsga, mivel a jovében koztisztviseldi kinevezést, vezetdi megbizast, vezetdi
kinevezést csak az kaphat, aki eredményes kozigazgatasi versenyvizsgat tett.

A jogszabdlyi rendelkezések értelmében a sikeres versenyvizsga, mint kotelezd
palyazati elem fokozatosan keriil bevezetésre a kiilonboz6 kozigazgatdsi szervek
koztisztvisel6i vonatkozasdban (a torvénymoédositdsban foglaltakat a kdzponti
allamigazgatas teriileti és helyi szerveinek vezetéire 2009. jalius 1-jét6l, a
koztisztviselokre 2009. december 1-jét61 kell alkalmazni).

Az eddig az id6pontig kinevezést, vezetdi megbizast kapd koztisztviselok esetében
egy atmeneti idészak all rendelkezésre az alapvizsga letételére a kovetkezOk szerint:
az a koztisztviseld, akinek a kozszolgalati jogviszonya a Ktv. modositas
hatalybalépése eldtt keletkezett és kozigazgatasi alapvizsgara kotelezett, de ezen
kotelezettségének a modositas hatalybalépésé€ig nem tett eleget, 2009. december 31-
¢ig alapvizsgat koteles tenni, kivéve ha 2009. december 31-¢ig az alapvizsga alol
mentesiil.

Az, aki e torvény hatalybalépését kovetden, de még a kozigazgatasi versenyvizsga
kotelezettség hatalybalépése elott vezetdi megbizast, kinevezést, koztisztviseldi
kinevezést kap, kozigazgatasi alapvizsgara kotelezett, kinevezését kovetd egy éven
beliil kozigazgatasi alapvizsgat koteles tenni, kivéve, ha ezen idOpontig az alapvizsga
alol mentesiil.

2008. évben a kozép—dunantili régidban az alapvizsgara felkészitd tanfolyamokon az
el6z0 évekhez képest nagy Iétszamndvekedés volt tapasztalhatd, mig 2006-ban 366 0,
2007-ben 361 {6 vett részt az dnkormanyzatok ¢és a tertileti allamigazgatési szervektdl
Osszesen, addig 2008-ban 781 fot fogadott az allamigazgatasi hivatal, melybdl a
teriileti allamigazgatasi szervektdl 446 résztvevo érkezett. A 1étszdm 61 %-at a PM
agazat adta.
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Az észlelt 1étszamndvekedés visszavezethetd a kozigazgatdsi reform soran
végrehajtott atszervezések kapcsan fellépd magasabb mértékli fluktuéciora, illetve a
PM agazatban lezajlott 1étszambdvitésre.

Amennyiben az adatokat az dgazati Osszlétszammal Osszehasonlitva vizsgaljuk, azt
lathatjuk, hogy az NFGM ¢és SZMM 4agazatban a PM 4gazatnal is magasabb volt az
alapvizsgazok aranya. Stabil alloméannyal az IRM, OM, MeH és EiiM 4gazat
rendelkezett.

Alapvizsgazok szama az agazati 6sszlétszam
szazalékaban

PM NFGM SZMM IRM KVM EiM FVM OM MEH OKM

A négy napos felkészitén valod részvétel a fenti 1étszdmmal szamolva 1784 dolgozoi
napot, €s 18.118.750 Ft- részvételi koltséget jelentett a régidban.



2.1.2. Kozigazgatasi szakvizsga

A kozigazgatasi szakvizsgara felkészitd tanfolyamon valo részvétel 2008. évben csak mintegy
10 %-os novekedést mutatott az el6z6 évhez képest. Az agazatok szerinti megoszlds a
kovetkezd volt:

Szakvizsga felkészité tanfolyamon résztvevék
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Az 5+1 napos felkészitdn valo részvétel 1884 dolgozdi nap, és 20.730.280 Ft tanfolyami dij
raforditast igényelt a régidban.

2.2. Munkaltato altal elrendelt egyéb kotelezo vizsgak, tovabbképzések

Egyéb, a koztisztviseldi jogviszonyhoz, vagy a munkakor betdltéséhez kotddd kotelezd
vizsga, tovabbképzés a PM és az SZMM agazatokban fordult eld.

Az SZMM 4gazatban bizonyos munkakordket gyakorlokat kotelezOen beiskolaznak, ilyen
példaul a feliigyel6 munkakor. Az 0j feliigyelok 5 napos, 40 o6ras képzésen vesznek részt,



amely vizsgaval zarul. A képzési program az altalanos tudds megszerzésén kiviil olyan
sokoldalt, kompetencia alapi szakmai-gyakorlati ismereteket nyujt, amely a szaktudas
mellett a helyes ellendrzési gyakorlat, feliigyeloh6z mélté magatartas, megfeleld fellépés,
konfliktuskezelés elsajatitdsdhoz is hozzajarul.

A PM 4agazaton beliil az APEH esetében minden 0j belépd koztisztviseld koteles az 5 képzési
nap+50 tanora szakmai gyakorlat+1 vizsganap idGtartamu, ,,Adohivatali alapismeretek” cimi
képzésen részt venni.

A képzés célja, hogy az 0j belépd munkatarsak részére biztositsa az APEH altal megkovetelt
magatartdsformdk  megismerését, segitse szervezetbe valdo  beilleszkedésiiket, a
munkavégzéshez sziikséges altalanos szakmai elméleti €és gyakorlati alapismeretek, a
szervezeti, miikodési, infrastrukturdlis és szabaly kornyezet, az itt végzett tevékenységek,
kiilsd/belsd kommunikacio feltételrendszerének jobb megismerését.

Az elmeéleti szakasz témakorei:

> Kozszolgalati etika, szervezeti kultira, magatartas, civilizacid, szocializacio.

> A képzési rendszer bemutatasa, élethosszig tanulds. Allamhaztartas.

» Az Adohivatal helye, szerepe. Stratégia. Tervezés-elemzés. APEH, mint
szervezet. Jogok és kotelességek. Mitkodtetés. Bérelszamolas. Humanpolitikai
tevékenység.

» Az adohivatali tevékenység bemutatasa a folyamatokon keresztiil.

A gyakorlati szakaszban a résztvevok atfogd ismereteket szereznek az APEH miikodésének és
feladatainak egészérdl, szervezeti miikodés szakteriiletenkénti feladatairol, az adohatosag
tigyviteli folyamatairol, az APEH, tovabba a kozvetlen munkahely magatartdsformair6l,
munkastilusarol.

Az elméleti szakasz lezarulta utdn 3 honapon beliil zardvizsgara kertil sor.

3. Iskolarendszerii tovabbképzések

Koztisztviseldi kinevezést csak az kaphat, aki a munkakorre eldirt képesitési eldirasoknak
megfelel, igy minden kinevezett rendelkezik a sziikséges iskolai végzettséggel. Az
iskolarendszerii tovabbképzés szerepe a magasabb iskolai végzettség, illetve masodik vagy
tovabbi szakképesités megszerzése, illetve szakirdnyu tovabbképzés, tudomdényos
tovabbképzés folytatasanak lehetévé tétele. Ez biztositja azt, hogy a lehetdé legmagasabb
szintli szakértelem alljon rendelkezésre, és méginkabb eldsegiti a szakszerli munkavégzést.
Lehet6séget ad arra is, hogy a munkakorhoz képest nem szakirdnyu végzettség
megszerzésének tdmogatadsaval utat nyisson egy masik munkakdr betoltésére akar a
szervezeten belill, igy a karrierit tdmogatasaval, egy megbecsiiltebb pozicid kilatasba
helyezésével kivaldo motivacios eszkoz is lehet.

Altalanosan megéllapithaté, hogy a szerveknek sajat koltségvetésiik terhére kell
kigazdalkodniuk a tanulmdnyi szerzddések megkotésére szant Osszeget, igy munkaltatoi
tdmogatassal a munkakori feladatok ellatdsahoz sziikséges oktatast segitik. Tobb esetben a
koztisztviseldk sajat forrasbol folytatnak tanulméanyokat.

Iskolarendszerli tovabbképzésben Osszesen 270 {6 érintett, a kovetkezd agazati megoszlas
szerint:



Agazat |EiM |FVM |[IRM |KVM |NFGM |[PM |OM |SZMM | MeH | OKM
Létszam | 13 32 9 12 12 152 |7 33 0 2

Az iskolarendszerii oktatasban résztvevok
megoszlasa agazatonként

OKM .
MeH 1% EUM EVM IRM

0% \ 5% 3%

SZMM
12%

oM
3% KVM

4%

NFGM
4%

56%

A kozépfoku oktatdsban résztvevOk szama elhanyagolhatd a koztisztviseldi létszamhoz
képest, mindossze 1-1 f6 az FVM, KVM, SZMM dagazatokban.

A fels6foku tanulmanyokat folytatok 1étszama mar jelentdsebb. A tobbihez képest kiugrdan
magasnak tlinik a PM 4gazatnal, ahol 122-en f8iskolai és 30-an egyetemi oktatasban vesznek
részt. A kiugrds azonban csak latszolagos, a tovabbtanuldk teljes 1étszdmhoz viszonyitott
aranya atlagos (lasd lejjebb).

Fels6foku iskolarendszeri tovabbképzésben résztvevék szama
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Foiskolai oktatason részt vettek szama
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Fels6foku képzésben résztvevok az agazati 6sszlétszam
szazalékaban
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Az Agazati Osszlétszamhoz viszonyitva azonban mar egyenletesebb a kép. Atlagosan a
koztisztviselok 5-10%-a tanul.

Ennek majdnem a dupldjat 18,37%-os értéket az IRM 4gazatban lathatunk, ahol a belsd
képzési pontrendszer bevezetése ota a kollégdk jobban motivaltak — akar Onerdbdl is —
iskolarendszer(i tovabbképzések elvégzésére is.

Az NFGM 4agazatban a 12 {6 tanul6 jelenti az dgazati 1étszdm 46,15 %-at.
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Fels6foku iskolarendszerii tovabbképzésben
résztvevok
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Az adatok tanlisaga szerint a tovabbtanuld koztisztviseldk 98 %-a szakiranya felséfoku
tanulmanyokat folytat, de ezen beliil a féiskolat végzdk szdma tobb mint duplaja az egyetemet
végzokének.

4. Iskolarendszeren Kiviili tovabbképzések

Az iskolarendszeren kiviili képzések rendkiviil sokfélek, szdmbavételiik csak bizonyos
szlikitésekkel lehetséges. Az elemzés nem vallalkozhat a kiilonbozd konferencidk, belsd
szakmai értekezletek, egyeztetd forumok, szakmai napok teljes kori felmérésére, holott ezek
fontos részét képezik a koztisztviselok szakmai munkdjanak, biztositva az aktualis szakmai
informaciok gyors dramlasat, a szakmai tudéas naprakészen tartasat.

Ezek a rendezvények azonban jellemzden jogszabalyvaltozashoz, 0j gyakorlat bevezetéséhez
kotddnek, esetiek, elére nem tervezhetdk, illetve a gyors reagalasi kényszer miatt nincs is 1d6
rogzitett képzési program kidolgozasara.

A kovetkezd részben csak a rogzitett képzési programmal rendelkezd tovabbképzéseket
vizsgaljuk.

A tovabbképzésekkel kapcsolatban a kormdanyhatdrozatban a Kormany tobb konkrét
célkitlizést is megallapitott.

Ezek egyik csoportja az eurdpai unids tagsagbol szarmaz¢d feladatok és kotelezettségek
végrehajtasara, valamint hazdnk soros EU-elnokségébdl eredd feladatainak eredményes
ellatasara valo felkésziilést hivatott biztositani.

A célkitlizések masik nagy csoportja pedig a kozigazgatas orszaghataron beliili miikodésének
szinvonalat igyekszik emelni - készség- ¢és képességfejlesztd képzések, szakmai
tovabbképzések, nyelvi képzések megvaldsitasan keresztiil — tobbek kozott:

» az etikus, hatékony, tigyfélbarat, koltségtakarékos, korrupciomentes, a
szolgaltato kozigazgatas kovetelményeinek vald megfeleléssel,

> az 1) tipusu  egyéni teljesitményértékelési  rendszerrel  vald
Osszekapcsolodassal,
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> az elméleti ismeretek megszerzésén tal a jol hasznalhaté gyakorlati tudas
eldtérbe helyezésével,

» az elektronikus kormanyzas altalanos és gyakorlati ismereteinek
elterjesztésével.

4.1. A képzések tartalmi megoszlasa

Képzések tipusa

80
70+
60
50+
40+
30+
20
10

EUM FVM IRM KVM NFGM PM OM SZMM MEH OKM

m szakmai alapképzés m szakmai tovabbképzés O kompetenciafejlesztd

Képzések tipusa
. szakmai
kompetenciafejl L
) alapképzés
eszto
36 35
0,
18% 18%
szakmai
tovabbképzés
125
64%

Az iskolarendszeren kiviili tovabbképzések kisebb mértékben irdnyulnak alapismeretek
megszerzésére, ¢s kompetenciafejlesztésre, tilnyomd tobbségiik a szakmai ismertek
tovabbfejlesztését szolgalja.
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4.1.1. EU-s ismeretek

A kozigazgatasban mar Magyarorszag unids csatlakozas elott, foként az eldcsatlakozasi
alapokbdl finanszirozva, megindult az EU tagsagbdl adodd kotelezettségekre vald
felkésziilés.

A csatlakozas utan, 2005 évtél a ROP 3.1.1. program keretében nyilt lehetdség nagy
szamu koztisztvisel képzésére.

A program zarasat kovetden, az abban kidolgozott képzési programok tovéabbi
hasznositasaval, céleldiranyzati, illetve sajat forrasbol is valosultak meg tovabbképzések.
Ennek eredményeképp 2008. évre mar a teriileti szinten dolgozé koztisztviseldk jelentds
hanyada vett részt az EU-val kapcsolatos képzésben (az alapvetd ismeretek ezen feliil az
alapvizsga és szakvizsga anyaganak is a részét képezik.)

A soros elndkséggel kapcsolatos feladatok kevéssé érintik a teriileti szinten dolgozo
koztisztviseldket, igy az EU-s ismeretek korbe esé képzések szdma 2008. évben csekély
volt, és dontden az OM 4gazatot érintette.

4.1.2. Készség- és képességfejleszto képzések

2008. évben viszonylag nagy szdmban nyilt lehetdség kompetenciafejlesztd képzések
szervezésére (35 képzésben 243 16 vett részt). Népszeriiek voltak a konfliktus- és stressz
kezeléssel foglalkozo, a vezetdi technikédkat, ismereteket feldolgozoé tréningek, valamint a
kapcsolattartassal, kommunikacidval foglalkozo6 oktatasok.

4.1.3. Szakmai tovabbképzések

A tovabbképzések tulnyomd tobbségét add szakmai tovabbképzések a lehetd
legkiilonfélébb (minden 4dgazat sajat szakmai igényeihez igazodd) tartalmuak.

A szakmai oktatasok allandd sziikségszeriiségét és egyben témajat az évente valtozo,
feladatellatasunkkal 0sszefiiggd jogszabalyvaltozasok indokoljak.

Legtobb az 1-2 napos tovabbképzés, melyben valamely szlik szakteriilet kérdéseit
dolgozzék fel.

A képzési tervbOl kimaraddo képzési témakat belsé értekezletek tartdsaval,
esetmegbeszélésekkel potoljak az dgazatok.

Két agazatban PM, MeH a belso specialis szakmai ismeretek tovabbadasara sajat oktatasi
rendszer miikddik, mely sajat képzési programokkal rendelkezik. Célkitlizés, hogy
potolja, kiegészitse, illetve a sajat belsd rendszerre adaptalja az iskolarendszeri oktatasban
szerzett ismereteket.

A MeH éagazatban miikodé KSH iskola 2008-as képzési naptara tobb mint 40 programot
tartalmazott, tematikdjukat illetéen statisztikai és egyéb szakmai, hattér ismeretek
csoportositasban. Ezek koziil orszagosan 25 keriilt lebonyolitasra, 39 tanfolyami
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turnusban, 777 {6 részvételével. Az oktatast ellenszolgaltatas nélkiil, 69 f0s hivatali garda
végezte, szamonkérésre 18 tanfolyam esetében kertilt sor.

2008. évben érintette az agazatokat az 0j teljesitményértékelési rendszer bevezetésére vald
felkésziilés, az ehhez kapcsolddo képzéssel mindenhol taldlkoztunk.

4.1.4. Nyelvi képzések

A nyelvi képzés tekintetében is a ROP 3.1.1. program hozott attorést, bar a nagyobb
részvétel itt is a 2008. eldtti években volt mérhetd.

A programban a korszerli, olcso, €s a munkaidd-alapot kiméld e-learning modszert
alkalmaztadk. A tavoktatasi modszer lehetdséget kinalt arra, hogy egyéni tanuldssal, és az
azt tamogato tutori rendszerrel lehessen elsajatitani az ismereteket.

A résztvevOk véleménye alapjan azonban a nyelvi képzés esetében a hagyomanyos,
tantermi oktatds eredményesebb.

E-learninges nyelvi képzésben 2008-ban az OM, SZMM, KVM, MeH &gazatok 12
koztisztviseldje vett részt, hagyomanyos tipust nyelvoktatisra az FVM, és az SZMM
agazatban nyilt mod 6sszesen 15 {6 részére.

4.2. A ROP 3.1.1 program

2008 volt a ROP 3.1.1 program zar6 éve, az allamigazgatasi hivatal ebbdl a forrasbol 2008.
aprilis 30-ig szervezhetett tovabbképzéseket. Minden képzési tipusban volt lehetdség
oktatasok tartasara, amelyeken €s a tertileti dllamigazgatasi szervek jelentds 1étszammal-vettek
részt.

ROP képzések

ZMM MeH
S 218 EiM
0% 175 1

PM
34 6
7%

oM
37 16 NFGMJ
7% 8 f6 25 6
2% 5% 4% 18%
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4.3. A képzéseken résztvevok osszetétele

Figyelemremelto, hogy harom agazatban (PM, IRM, FVM) 80% feletti a képzettek agazati
Osszlétszamhoz viszonyitott ardnya, tovabbi harom agazatban (NFGM, SZMM, OM) ez az
érték 50 %-koriili.

Résztvevok szama az iskolarendszeren kiviili oktatasban

PM
1286 6

135 6 1% 65%

100+

80+

60

40-

20+

PM NFGM SZMM IRM KVM EiM FVM OM MEH OKM
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A képzéseken résztvevok nemek szerinti megoszlasa az Osszes résztvevd tekintetében
megfelel a koztisztviselok Osszlétszaman beliili megoszlasnak. Az agazatokat kiilon vizsgalva
azonban mas aranyokat lathatunk, a PM agazatban kb. 6tszords a néi résztvevok szdma, mig
az SZMM, FVM 4gazatban a férfi résztvevok szdma meghaladja a masik nem képviseldinek

létszamat.

Nemek szerinti megoszlas

férfi
599 6

né
1387 6
70%

Nemek szerinti megoszlas

1024

M nd
@ férfi

PM NFGM

SZMM IRM
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A képzések résztvevoi legnagyobb szamban felséfoku végzettségl ligyintézok (55%). A
vezetOk szdmaval kiegészitve ez 81%, igy a teriileti allamigazgatasi szervek részére tartott
képzések tartalmanak leginkdbb a felséfoku végzettségliek igényeinek kell megfelelniiik.

Képzettek beosztas szerint

100% -

80% -

60% -

40% -

20% -

0%
EOM  FVM IRM  KVM NFGM PM OM SZMM MEH OKM

m Vezetd m Fels&foku vegzettségl Ui. 0O Koézépfoku végzettségi i. o Ugykezels

Képzettek beosztas szerint

Kozépfoku - =
, A Ugykezeld
végzettseégu Ui. 2% Vezetd
17%

26%

Felséfoku
végzettségi Ui.
55%

5. Kreditrendszer

A kormanyhatarozatban a képzési rendszer tovabbfejlesztése kapcsan megjelenik egy 1j
elvaras, a kozigazgatasi tovabbképzési pontrendszer bevezetése.

Olyan szakmai javaslatot var a kormanyzat, mely a koztisztviseloi térvény
rendelkezéseihez illeszkedve, megteremti a koztisztviselok eldmeneteli rendszere és a
tovabbképzési rendszer egymasra épiilését.

A megfogalmazott célkitlizés végrehajtasdra az IRM dgazatban a Bevandorlasi és
Allampolgarsagi Hivatalnal taldlkozhattunk egy kezdeményezéssel, ahol a képzési
rendszerben mar 2006. januar 1-je 6ta alkalmazzak a kreditrendszert.

A bevezetett belsé tanulmanyi pontrendszer célja a képzések, tovabbképzések
mindségbiztositasa, valamint a hivatali allomany tovabbképzési rendszerében egységes
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mérésre, elszamolasra ¢és nyilvantartasra alkalmas mértékegység létrehozasa, amely
alapjan mérhetd a személyi allomany képzéseken, tovabbképzéseken vald részvétele.

Besorolasi kategorianként (ligyintézo 1.; tigyintézd II; iigykezeld), és 3 éves intervallumra
keriilt meghatarozasra a teljesitendd kreditek szdma, amelyet a kotelezd mindsitésnél és a
teljesitményértékelésnél is figyelembe kell venni a vezetdnek.

A féléves képzési terv tartalmazza a képzés kreditértékét, koltsegét.

Az aktualis kreditpontokat a Huméanpolitikai Osztaly munkatarsa tartja nyilvan, amelyet
meghatarozott iddszakonként, rendszeresen a regionalis igazgatésdgok munkatarsaival
egyeztet. Ennek kozzététele, ismertetése az osztalyokon beliil torténik.

A kreditrendszer bevezetése Ota a sajat er6bdl torténd iskolarendszerli képzések is nagy
népszertiségnek drvendenek, foleg a felsdfoku végzettség megszerzése a cél.

Az ¢érintettek a képzési rendszer egyetlen hibdjaként — ha egyaltalan lehet ebben az
esetben hibardl beszélni —, az ligykezel6k képzésének rendszerességét emlitik, amely
komoly fejtorést okoz a vezetésnek. Az ligykezeldi feladatokat ellatdé munkatdrsak
munkakori feladatai egy szlik sdvon mozognak, amely a Ktv. altal meghatarozott kotelezd
alapképzettségen, valamint bizonyos szintli informatikai képzettségen tal egyéb,
magasabb szintli képzettséget nem, inkdbb precizitast, pontossagot igényel. Szamukra a
kotelezden eldirt kredit megszerzése komoly erdfeszitést jelent.

6. Képzések szervezése

Az oktatdsok 90%-at kozigazgatasi szervek szervezik, 51% a szervek sajat szervezési
képzésének aranya. A kozigazgatason kiviili cégek 4altal szervezett tovabbképzések
jellemzéen valamely 4allamilag elismert szakképzettség megszerzésére iranyultak
(mérlegképes konyveld, kozbeszerzési referens, pénziigyi- szamviteli ligyintézo).

Ezenkiviil e cégek a kompetenciafejleszté képzések lebonyolitasdban, valamint a nyelvi
oktatasban miikddtek kozre. E képzések talnyomorészt unids forrasbol, kozpontilag
finanszirozott oktatasok voltak.
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Tovabbképzések szervezése

Kbézigazgatason
kivili cég
10%

Kbézigazgatason
bellli szerv Sajat szervezés
39% 51%

Tovabbképzések szervezése

EOM FVM IRM KVM NFGM PM oM SZMM MEH OKM

@ Sajat szervezés m Kozigazgatason bellli szerv 0O Kozigazgatason kivili cég

A képzések lebonyolitasa Osszességében fele-fele aranyban torténik kiilso, illetve belsd
helyszinen. Az agazatokat kiilon vizsgdlva azonban itt is arnyaltabb a kép. Négy agazat
esetében minden képzés kiilso helyszinen tortént (EiM, IRM, KVM, NFGM).

Képzések helyszine

kilsé
helyszinen
50%

sajat teremben
50%
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Képzések helyszine
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‘ O sajat teremben m kils6 helyszinen ‘

7. Képzések értékelése

A hallgatok elégedettségének mérése a képzéseken kérdodivekkel, személyes visszajelzéssel
torténik. Ezek alapjan 2008-ban a résztvevdk hasznosnak talaltdk azokat a képzéseket,
amelyeken részt vettek, a képzések mindségével kapcsolatos panasz nem meriilt fel. A
résztvevok altalaban a képzések folytatasat kérik.

Az oktatasok alapvetd célja a tanultak munkavégzés soran torténd hasznositdsa, a munka
mindségének javitdsa. Ez azonban nehezen mérhetd kozvetlen mutatokkal. A képzések
hatékonysagat a koztisztviselok mindennapi munkateljesitményén érzékelik a vezetdk: 0j
problémdk felszinre keriilése esetén gyorsabb, pontosabb a reakcid. Az tligyfelek is adnak
visszajelzéseket, elégedettségiiket fejezik ki, ha szakszerlibb, gyors munkavégzéssel
talalkoznak.

8. Osszegzés

A felmérés adataibdl kitlinik, hogy minden agazat fontosnak tartja a koztisztviseldi
képzését, azok szakmai tudasanak folyamatos fejlesztését.

A képzések tervezésében és végrehajtasaban azonban minden dgazat mas-mdas gyakorlatot
kovet, ezért teriileti szinten csak nagyon kismértékben lehet dsszehangolni e tevékenységet.

Az iskolarendszerii tovabbképzések a szakmai fejlesztést szolgaljak, szinte kizardlag
szakiranyu képzésben vesznek részt a koztisztviselok.

A nem iskolarendszeri tovabbképzések hangsulya is minden agazatban a szakmai téméaji
oktatdsokon van, ezek 4gazatonként olyan eltérd igényeket fednek le, melyek
agazatspecifikussdguk miatt nagymértékben leszlikitik az 4gazatkozi egyiittmiikodés
lehetdségeit.
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Kivételt ez alol az altalanos, mindenkit egyarant érinté témakat feldolgozd képzések
jelentenek (legutoljara: Ket., teljesitményértékelés képzések). Tovabbi, minden agazatban
azonosan jelentkezd szakteriileteken pl. a humanpolitika, itigyiratkezelés, informatika
lehetséges, s6t kivanatos lenne a teriileti szintli egyiittmiikdodés. E teriileteken jellemzden
szervenként kevés koztisztvisel6t foglalkoztatnak, igy képzésszervezési szempontbdl nehezen
kezelhetd célcsoportot alkotnak, egy-egy képzésre csak tobb szerv dsszefogasaval biztosithatd
a minimalis csoportlétszdm. A teriileti 6sszehangolast azonban — a mar ismertetett modon - a
képzés-tervezési, és finanszirozasi rendszer struktiraja hatraltatja.

Szabad egylittmiikodés csak a szervek sajat forrasainak felhasznalasaval lehetséges —
természetesen ez is mar a tervezési folyamat soran megvaldsuld igény-egyeztetéssel, vagy
utdlag a tervkészitd szervekkel tortént irdsos egyeztetést kovetden — ezt az utat viszont a
rendkiviil sziik anyagi lehetdségek korlatozzak.

Egy megoldasi mod lehetne, ha a képzési rendszerben elkiiloniilnének az agazatspecifikus
képzések, és az altalanos képzések, és ennek megfelelden a felhasznalhaté kozponti
koltségvetési forras is. Mig az agazatspecifikus képzéseknél az agazat 6nalldan tervezne,
addig az altalanos képzések esetében nem &gazati, hanem teriileti alapon tdrténhetne a
tervezés, aminek a végeredményeképp kialakulo Osszesitett tervet tovabbra is a Kozigazgatasi
Tovabbképzési Kollégium javaslatara a Miniszterelnoki Hivatalt vezetd miniszter hagyhatna
jova.

Tovéabbi probléma a képzési tevékenység teriiletén a munkaidéalap kérdése. A
munkaltatoknak két egymadssal ellentétes elvarasnak kell megfelelnilik, biztositani kell
egyrészt a magas szintli szakmaisagot, masrészt az ligyintézési hataridok megtartasat is. Ez a
feladat a kevés szamq, leterhelt tigyintéz6 esetében nem konnyti.

A koztisztviseldi oldal szamara is gondot okoz ez a helyzet, 6k szivesen vesznek részt olyan
tovabbképzéseken, ahol a munka sordn kozvetleniil hasznosithatd, gyakorlatorientalt
tudasanyagot kapnak. Mivel a munkaltaté ilyenkor is elvarja a hataridok betartasat, esetenként
ez azzal jar, hogy a képzés miatt kiesett munkaidét talmunkéval kell potolniuk.

E dilemma feloldasara lehet alkalmas a képzési pontrendszer bevezetése, ami vilagos,
egyértelmii kovetelményeket tamaszt mind a munkaltatoval, mind a munkavallaloval
szemben.



